Plano de Atividades e

Orcamento para
2022

SERVICO DE PROTECAO CIVIL MODERNO,
EFICIENTE, EFICAZ E PARTICIPATIVO

Servigo Regional de Protegao Civil, IP - RAM







REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

indice
IO =1 o T TUE= 1o 1T 11T 1 o 1O N 3
1.1, MISSE0 € VISA0 uuuuuuunnureriiiirsssesssesisssisssisas s s s r s r e r e s e s r e s e s r s e s r s e s s aese s s e reaa e s e e E e R e R s e s e R e R enasvevans 3
2. Estrutura organizacional .......c.cciereeiireniiiererereiereniniererseeserenerereserrenersressensssssssssressenessrsssssnsse 3
35 |RECUMSOS srersrssssssmmmsrssssvasisirmsmemsssiss e s s s ssss s e o ss s s s v e e e e oA s s e e T TS A RS NOn eSS e R 4
3.1. Recursos HUMANOS ....c...cceieimiinnmmeiisisiinmmseissoisinnisnemessinmimmmmsmessisssistssnmassssessssssmennasessnssessnnns 4
3.2. RecUrsos FINANCEITOS ......c.ciireieeeniiniiimimiesiiiiisiiresseiieniineerarssesessseinirrerssesssseinreessssissssarsseranes 7
3.2.1. DESpeSaS e R T T S e 7
3.2.2. RECRIaSkrerersrsrm s s s s s s s RS Ts RS T e NS s sT s RS se s se RS o 8
3.3, Recursos TECNOIOGICOS .....cccuueriieueiiincerecireeeecnerenensersca s sream s serenassseenasssrenassssssnsassnasssnsans 8
3.4. Instalagdes @ PatrimoOnio.......c.ccceeiiieiciire e e e s e s e s e e e s e n e r e s s e a s s s nr s 10
4. Politica de QUAlTAAAE ......ccciiirimniirineeiirmniirernniisnssssssnsnsssssssessnnsssssssnnssssssnsssssnnsssssnssssssne 11
5. ANAlise EStrat@giCa..cccoverrirurvirerenrerieeierenseisienesssienteoirmanssaiiensesserensssssieresisessssisuensesansasssannas 12
5.1. Analise SWOT ..c.isssessiasasmsnsinnsssvinmmasvisnesssisssnsssssssssasssoniasnionvnonssisssivsnasaonnuissiannaissss fodoismsns 12
5.2. Analise de Principais Destinatarios/Stakeholders ...........coocmiimiinininisnneeenienne. 13
6. Estratégia Organizacional........cccovceeiiiiciiiici e rrece s rrene e s re e e s e ren e e e na s sanas 15
7. Objetivos OrganizacionaiS.......ccireissisiiniaseisisismieraoiisiniiesmsmsosiiessmesssmsrssrs i 19
8. Plano de Atividades 2021.........c.cocieeiiiiiiiiiiiiiniiinierisisiersiarisnssiss s aaan e 20
8.1. Indicadores Previstos no ambito dos Objetivos Operacionais (QUAR)........cecceeriiririnenarnins 20
9. Fontes de verifiCagao .....iccciciiiiiiimiiiiiiiiisiiiiicsis s s as s s ennar s 23
10 (CONCINSAD: cxsvwsnes suse cvons ossrsmmsammassrrsrriiesss s s s s TR RS Ta s T oe TR TSP AR R R AT T e VA SR e e e eSS PSSR R RS R e s 25

Plano de Atividades 2022

\s°

aace Entidade Formadora Certificada
= y— r AREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO:
Bpcecs l ToNet '— . I

certificagdo
‘50 acreditada
— —

IRac
Caminho do Pinaculo, n.214, Sdo Gongalo — 9060 — 236 — FUNCHAL = Telef: 291 700 110 - Contribuinte N2 509 079 911
Email: srpc@madeira.gov.pt Site Oficial: www,procivmadeira.pt






REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

Mensagem do Conselho Diretivo

A Protecdo Civil implica a adogdo e promogdo de uma cultura de seguranga e
conhecimento do conceito de risco, atendendo que estas se apresentam como prioridades
para todos os cidaddos do século XXI. Tomar consciéncia dos comportamentos e atitudes
adequadas em situagdes de riscos coletivos, acidentes graves e catastrofes, bem como saber
cooperar com os diferentes Agentes de Protegao Civil constitui o primeiro passo para

implementar uma cultura de seguranca e de prevencgao.

O Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM) associa-se as politicas
securitarias exigiveis ao mundo global em que vivemos, adaptando-se as prioridades que se
nos apresentam quotidianamente, as quais poderdo passar, de forma muito célere, de uma
pandemia para um conflito armado, onde a sua intervengdo carece de uma agao coordenada,

ajustada e equilibrada a cada cendrio apresentado.

Tenhamos presente que o Mundo ainda se encontra suspenso devido a pandemia
COVID-19 a qual imp6s normas restritivas a liberdade de circulagdo de comunidades inteiras,
cujas consequéncias manter-se-do por muitos e longos anos, sobretudo ao nivel da saude

publica, com uma grande expressdo na saude mental.

Numa otica de aconselhamento e sensibilizagdo da popula¢gdo em geral, o SRPC,
RAM continuara a incrementar uma comunicagio ativa e dinamica, cujo desiderato passara
pela difusdo de informagédo e conselhos basicos de seguranga em matéria de prevengao dos
mais diversificados riscos, de forma a prevenir e/ou atenuar a ocorréncia de acidentes graves
com vitimas. Sera também inteng¢do do SRPC, IP-RAM informar a comunidade madeirense em
geral e os turistas, nacionais e internacionais, em especial, das medidas basicas de
autoprotecdo a serem desenvolvidas nos mais diversificados teatros de operag¢des, educando
as pessoas a participarem de forma civica, enquanto agente de protegao civil, na sua protegao

e na dos demais cidad3dos.
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Atenta a natureza das atribui¢ées do SRPC, IP-RAM, as quais priorizam o socorro de
pessoas e prote¢do dos seus bens, impdem-se uma estrutura organizacional robusta, capaz
de responder com a eficiéncia e eficacia desejaveis a mitigagao dos riscos e organiza¢ao da
resposta num territdrio insular, com caracteristicas muito prdprias, cuja orografia acidentada
apresenta inumeros desafios e constrangimentos, associada ainda a uma pressao urbana
consideravel e sujeita a eventos meteorolégicos extremos. Neste ambito, o SRPC, IP-RAM
pretende proceder a uma reestruturagédo da sua organica, com o objetivo axial de empoderar
o servigo operacional e incrementar a agilizagdo dos procedimentos administrativos de apoio

a atividade operacional dos agentes de protegao civil.

Na senda do progresso tecnoldgico a que assistimos no mundo moderno e global ao
qual pertencemos, o SRPC, IP-RAM estara focado na modernizagdo e digitalizagdao dos meios
de intervengdo, bem como na continuidade na aposta na formagdo continua e especializada
de todos os agentes de protegdo civil, com vista ao incremento do grau de prontidao na

prestacao do socorro e na identificagdo e monitorizagdo dos riscos naturais ou tecnoldgicos.

g\

Presidente di@c}fselho Diretivo Vogal do Conselho Diretivo

Anténio Josg Mendes Nunes Marco Aurélio Fernandes Lobato

Plano de Atividades 2022

* @ Ic Entidade Formadora Cerfificada

& [Net m La?cer AREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO:

+I EIPI:EI' 5 q 00, 144, 345, 723, 881, 862 Pagina 2 de 25
+]
oo ;:‘.‘:{.’33’:33

~imc—
Caminho do Pindculo, n.214, Sdo Gongalo — 9060 — 236 — FUNCHAL ~ Telef: 291 700 110 - Contribuinte N2 509 079 911
Email: sroc@madeira.gov.pt Site Oficial: www,procivmadeira.pt




S‘R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

1. Enquadramento
1.1. Missao e visdo

Missao
Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catdstrofe, bem como

resolver os efeitos decorrentes de tais situagbes, socorrendo pessoas e protegendo bens.
Visao
Servigo de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

2. Estrutura organizacional

O Servico de Regional Protegdo Civil, IP-RAM, abreviadamente designado por SRPC, IP-
RAM, foi criado em 2009, através do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, 30 de junho
em sequéncia da extingdo do Servigo Regional de Prote¢do Civil e Bombeiros da Madeira. E
um instituto publico integrado na administragdo indireta da Regido, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Trata-se de um organismo com jurisdi¢ao sobre todo

o territorio da Regido Auténoma da Madeira, com sede no Funchal.

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho e suas alteracdes
posteriores referem que o SRPC, IP -RAM tem por missdo prevenir os riscos inerentes a
situagdes de acidentes graves ou catastrofes, bem como resolver os efeitos decorrentes de
tais situagbes, socorrendo pessoas e protegendo bens. Sdo ainda atribuigbes genéricas do
SRPC, IP — RAM orientar, coordenar e fiscalizar as atividades exercidas pelos corpos de

bombeiros, bem como todas as atividades de protecéo civil e socorro.

O SRPC, IP-RAM tem a sua organizagdo atual que decorre do Decreto Legislativo
Regional n2 17/2009/M, de 30 de junho, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.2®
8/2010/M, de 26 de maio e 12/2013/M, de 25 de margo e consubstanciada através da
Portaria Conjunta n.2 343/2019, de 5 de junho, que aprova os estatutos do Servigo Regional

de Protegdo Civil, IP-RAM.
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CONSELHO DIRETIV

*

SERVICO DE

INSPECAO REGIONAL DE CONSELHO REGIONAL

BOMBEIROS DE BOMBEIROS AEGIONAL

EMERGENCIA MEDICA

COMANDO REGIONAL oivisko DE SEGunANcA ' I . - l
DE OPERAGOES DE CONTRA INCENDIOS EM | DIVISAQ DE APOIO
SQCORRQ EDIF{CIOS | nwﬁ&g&tﬁﬂo | JURIDICO E
" ! CONTRATAGRQ
CELULA DE OPERAGOES c:h:ﬂﬂg?g z GABINETE DE GESTAO GABINETE DE RECURSOS
PATRIMQNIAL HUMANOS
SENSIBILIZAGEO
CELULA DE LOGISTICA GABINETE DE APCIO GABINETE DE GESTAO
COMUNICACOES OPERACIONAL E
¢ S DOCUMENTAL
CELULA DE GABINETE DE QUALIDADE,
PLANEAMENTO DE CONSSEggééE:Ig;‘CO £ AVALIAGEO E INSTRUMENTOS
EMERGENCIA DE GESTAQ

Figura 1 Estrutura Organizacional do SRPC, IP-RAM

3. Recursos

3.1. Recursos Humanos

Em dezembro de 2021, o SRPC, IP-RAM, contava com 60 trabalhadores, em regime de

contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, ao que a

crescem 49

elementos no Servico de Emergéncia Médica Regional, em regime de acumulagdo de fungdes

no &mbito do n.2 1, do artigo 13.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de

margo.

Os colaboradores em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas

se conforme a figura infra representada pelas diferentes areas funcionais.
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m Dirigente de Direg¢do Superior

m Dirigente de Diregdo Intermédia
® Técnico Superior

m Assistente Técnico

1 Técnico de Informatica

Assistente Operacional

Figura 2 Numero de colaboradores distribuidos por categoria

Atualmente, decorre o processo de recrutamento de dois Técnicos Superiores e um
Assistente Técnico, sendo um Técnico Superior licenciado em Protegao Civil para o exercicio
de fungdes no CROS, um Técnico Superior licenciado em Direito para a Diregdo de Servigos de

Apoio a Gestao e um Assistente Técnico para a Inspegdo Regional de Bombeiros.

No que concerne aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, este Servico Regional tem um dirigente em cargo de
Diregdo Superior e oito em cargos de Dire¢do Intermédia, um Chefe de Departamento, vinte
e um Técnicos Superiores, dezanove Assistentes Técnicos, um Técnico de Informatica e nove
Assistentes Operacionais, sendo que 35% dos colaboradores integram a carreira Técnica

Superior.
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m Conselho Diretivo

m Inspecdo Regional de Bombeiros
® Comando Operacional Regional
# Direcdo de Servigos de Apoio a

Gestdo

Diregdo de Servicos de Prevengdo e
Seguranga

Escola de Formagdo em Protegdo
Civil e Bombeiros

Figura 3 Numero de colaboradores por unidade orgénica

O mapa de pessoal contempla dois Técnicos Superiores requisitados a Secretaria
Regional de Educagdo, Tecnologia e Ciéncia e um Técnico Superior em regime de
destacamento a mesma entidade, uma Assistente Técnica e um Assistente Operacional em

regime de mobilidade.

O SRPC, IP-RAM recorre ao apoio de seis (dois deles licenciados) trabalhadores do

ambito de programas de apoio, através do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM.

A reestruturagdo implementada pelo Servigo Regional de Protecgdo Civil, IP-RAM desde

2017, foi possivel através de um crescimento no que concerne a recurso humanos.

i

DIRIGENTE DE DIREGAO TECNICO SUPERIOR ENFERMEIRO TECNICO DE

SUPERIOR INFORMATICA
w2020 = 2021

Figura 4 Comparagdo do numero de colaboradores por categoria entre os anos 2020 e 2021
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3.2. Recursos Financeiros
3.2.1. Despesas

Despesa para 2022, por tipo de despesa

Tabelo | Despesa para 2022, por tipo de despesa

| (valores em €) |

' |
|
Despesas correntes | ‘
Despesas com o pessoal | 351342200 250449500 - 100892700
Aquisicdo de bens e servigos | 1269011,00 1088807,00 - 180 204,00
Transferéncias Correntes | 1430000,00 | 1 430 000,00 -
Despesas de Capital : '
. Aquisicio de bens de capital | 77108500 75623200 -  14853,00

Despesas correntes r |

| Aquisicdo de bens e servicos . 2672929,00 | 237590100 297 028,00
!Despesas de Capital .

| Despesas de capital | 359434900  498661,00

Despesa para 2022, por Fonte de Financiamento

Tabela Il Despesa para 2022, por fonte de financiamento

(valores em €)

Despesas suportadas por: |
Transferéncias do Orgamento Regional | 9657299,00 ‘ 5060 599,00 ‘~ 4 596 700,00
Receitas Préprias do SRPC IP-RAM ‘ 332280200  3322802,00 | : -
Financiamento da Unido Europeia 270 695,00 | 270 695,00 =
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3.2.2. Receitas

Receitas para 2022, por tipo de receita

Tabela 11l Receitas para 2022, por tipe de receita

| (valores em €)

Receltas correntes |

Taxas, multas e outras penalldades = | 2623 243,00 2623 243,00 B -
. Transferéncias correntes | 369362600 2 504 495,00 — 1189 131,00
i Outras Receitas Correntes [ 651 796,00 | 651 796,00 | -
'Receitas de Capital } _ B |
' Transferéncias de capltal | 14 853,00 i - _|__-_ 1485300

Receltas correntes
Taxas, multas e outras penalidades ' 47 763, 00 | | 47 763, 00 3 A
Transferéncias correntes - | 2630877,00 | 2 333 849,00 ,r- 297 028,00
|Receitas de Capital . .
‘ Transferéncias de capital - | 358863800 492 950,00 il- 3095 688,00

Receitas para 2022, por Fonte de Financiamento

Tabe/a IV Receitas para 2022, por fonte de financiamento

[valores em €)

Recentas provenientes de: | | |

' Transferéncias do Orcamento Regional | 9657299,00 | 506059900 - 4596 700,00
Receitas Proprias do SRPC IP-RAM l 3322 802,00 [ 332280200 =
Financiamento da Unido Europeia ! 270 695,00 | 270 695, 00

3.3. Recursos Tecnoldgicos

A utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo € um elemento vital na
gestdo da informacdo e no apoio a tomada de decisdes, deste modo, e considerando a
importancia destes sistemas de informacdo, o Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM
desenvolveu e implementou um conjunto de ferramentas operacionais dos quais de
destacam:
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comunica¢des radio de emergéncia utilizada pelo dispositivo de resposta operacional
regional e que permite a comunicagdo entre os agentes nas opera¢des de emergéncia.

*0 Sistema de Apoio a Decisdo Operacional é a plataforma utilizada pelo Comando Regional das Operag¢des de
Socorro para o registo, desenvolvimento e monitorizagdo das ocorréncias de emergéncia.

~\

*A App “Prociv Madeira” é uma aplicagdo criada para os sistemas Android e iOS com o objetivo de permitir uma
comunicagdo mais eficaz para a populagdo, oferecendo a consulta dos avisos meteoroldgicos com as respetivas
recomendagdes, notificacBes integradas, consulta de pontos de interesse, consulta de folhetos de interesse e a
possibilidade de transmitir a localizagdo e perfil (voluntariamente) durante uma chamada de socorro 112.

J
=

0O GESCORP é uma plataforma online para o registo de ocorréncias de emergéncia e gestdo dos recursos
humanos e materiais dos corpos de bombeiros, bem como ao inventario de bens do SRPC.

=
~N

*0 Sistema Integrado de Gestdo Operacional é uma plataforma que ird permitir a gestdo de um teatro de
operag¢des em qualquer terminal autorizado com acesso a internet.

S

*0 Sistema de Gestdo é essencial para a desmaterializagdo na circulagdo de documentos, sendo uma vantagem
tanto para o aumento da eficiéncia no registo documental dos processos inerentes ao funcionamento do SRPC,
IP-RAM como para o meio ambiente, ao ser possivel diminuir a quantidade de impressdes em papel necessarias.
Permite igualmente monitorizar a eficacia e a eficiéncia na execugdo das tarefas, devido a possibilidade de

LLIMAERIEIN  supervisionar varios dados estatisticos disponibilizados no sistema e verificar a realizagdo efetiva das tarefas.

Sisterna de

ePlataforma de Produtividade e Colaboracdo que permite ter acesso as ferramentas mais atuais d)
processamento de texto, folha de calculo e elaboragcdo de apresentagdes, para além de ser disponibilizada uma
ferramenta para a colaboragdo entre funciondrios — Microsoft Teams — que simplifica o trabalho conjunto e
simultaneo em documentos e a comunicagdo virtual, através de mensagens instantdneas, chamadas de voz e
videoconferéncia. A capacidade de videoconferéncia em alta definicdo permite dotar a Escola de Formagdo em
Protecdo Civil e Bombeiros de uma ferramenta para a realizagdo de formacgdo em formato E-Learning. )

=

ePlataforma criada para fazer face a necessidade de acompanhamento dos patrulhamentos das equipas, com

R eliuEl  registo de ocorréncias, elaboragdo de estatisticas operacionais, registo de gqueimadas autorizadas e gestdo
Gestio administrativa das equipas. Inclui um mddulo para elaboragdo automatizada de escalas de servigo do Centro
CROS/ Integrado de Comunicagdes.

POCIR J
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3.4. Instalagdes e Patrimonio

Sendo um Instituto Publico com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, o
SRPC, IP-RAM detém a sua sede no Caminho do Pinaculo, n.2 16, em Sdo Gongalo, concelho
do Funchal. Trata-se de um edificio construido de raiz, em 2013, para o fim em questdo,
integrando no logradouro diversos cenarios de formagdo pratica e um heliporto, construido

em 2018.

O SRPC, IP-RAM ¢ igualmente proprietario dos quartéis dos Bombeiros Voluntarios da

Ribeira Brava e Ponta do Sol e dos Bombeiros Voluntarios do Porto Santo.

No decurso do ano 2022 iremos continuar a nossa politica de intervengfes preventivas
no edificio sede e proceder a algumas obras de beneficiagio no quartel dos Bombeiros

Voluntarios da Ribeira Brava e Ponta do Sol.

Iremos também iniciar a escava¢do e colocagdo das respetivas estacas para a
construcdo do Edificio de Apoio a Componente Operacional cujo projeto encontra-se em

execugdo, em sequéncia de procedimento langado para o efeito em 2019.
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4. Politica de qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela

Tutela, pretende como Politica da Qualidade, no &mbito das suas atribui¢bes, assegurar:

[ndices crescentes de
gualidade da

- prestagdo de servigos
a3 sociedade

A prestacdo aos )
cidados e entidades ! indices crescentes de
no cumprimento eficdcia do sistema de
integral da legislagdo gestdo da qualidade
aplicavel

Politica de

A contribuigdo para qualidade
o aumento do
prestigio e
dignificagdo da
Administra¢do
Regional

A utilizagdo eficaz,
transparente e
eficiente dos recursos

A responsabilizacdo,
competéncias, A desburocratizagdo,
formacdo e modernizagdo e
valoriza¢do inovagdo dos servigos
profissional dos seus administrativos
funciondrios

A politica de Qualidade do SRPC, IP-RAM encontra-se consubstanciada no processo de
certificagdo no Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015. No ano 2022 dar-se-a

continuidade ao trabalho desenvolvido no ciclo atual.
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5. Andlise Estratégica

5.1. Analise SWOT

Envolvente Interna
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Envolvente Externa |

Ameacas

v'Pandemia COVID-19;

¥'Maior probabilidade de ocorréncia de eventos
meteoroldgicos extremos, decorrentes das alteragdes
climaticas

v'Orografia da Regido propensa a riscos naturais com
preponderancia para a ocorréncia de acidentes graves

v'Dificuldades no socorro decorrentes da orografia
regional

¥'Indefinigdo quanto aos novos Quadros Comunitarios de
Financiamento

¥ Condicionamentos econémicos da Regido

v'Baixos niveis de preocupacdo/atencdo da populagdo
para as problematicas da prevengao

v'Abandono das dreas florestais e rurais, potenciando o
deflagrar de fogos

¥'Politicas de prevengio deficitarias

Oportunidades

v'Proximidade na articulagdo com os diversos Agentes de
Protecdo Civil

v'Formacdo continua e especializada aos Bombeiros

v'Fundos Comunitdrios disponiveis e direcionados para a
nossa drea de atuagdo {adaptagdo da RAM para uma
resposta mais resiliente as alteragdes climaticas)

v'Proximidade com a tutela

v'Autorizagdo pela tutela de iniciacdo dos procedimentos
para edificagdo da nova estrutura de apoio a formagédo e
a componente operacional

v'Procura por Formacdo / sensibilizagdo pelos agentes
econémicos

v'Maior aten¢do da populacdo para as temdticas de
Emergéncia e Socorro

v'Proximidade de articulagdo com a Secretaria Regional de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

v'Relagdo ativa com instituicBes de ensino superior
publico, regionais e nacionais

v'Relag¢do com a Escola Nacional de Bombeiros e INEM

v'Protocolo com o Regimento de Sapadores de Lisboa

v'Protocolo com Universidades com vista a diversificagdo

formativa na area da Protegdo Civil

5.2. Andlise de Principais Destinatarios/Stakeholders

A analise de Principais Destinatarios (Stakeholders) é apresentada nos quadros abaixo, através
de uma matriz de interesses, tentando ilustrar o poder de influéncia que os mesmos tém sobre a

organizagdo e o interesse que demostram sobre esta.
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Stakeholders Externos

Regionais Publicos

Stakeholders Externos
Regionais Privados
com e sem fins
lucrativos

Stakeholders Externos
Nacionais

e(Colabaradores

eConselho Cientifico e
Pedagogico

eConselho Diretivo

sConselho Regional de
Bombeiros

eDirigentes
*|RB
eSEMER

Plano de Atividades 2022

eGoverno Regional da
Madeira

eVice-presidéncia

eSecretaria Regional da
Saude e Protegdo Civil

eCamaras Municipais

e Comissdo Regional de
Protegdo Civil (CRPC)

eCentro de
Coordenagdo
Operacional (CCOR),

oSESARAM E.P.E

eDire¢do Regional da
Saude

eDelegag¢do Regional do
IPMA

eDiregdo Regional de
Estradas

eLaboratdrio Regional
de Engenharia Civil

e Diregdo Regional do
Equipamento Social e
Conservagao

e |nstituto das Florestas
e Conservagdo das
Natureza, IP-RAM

e|nstituto de Seguranca
Social da Madeira

eUniversidade da
Madeira

®ARM - Aguas e
Residuos da Madeira,
S. A.

eAeroporto da Madeira

e Altice

s Agentes Hoteleiros

s ANACOM

eAssociagdo de
Municipios da Regido
Autonoma da Madeira

e Associacdes
Humanitarias de
Bombeiros Voluntarios

eCompanhia Logistica
de Combustiveis da
Madeira, S. A.

e Comunicagdo Social

eComunidade Educativa

eDelegacdo da Madeira
da CVP

eEmpresa de
Eletricidade da
Madeira, S.A.

sFederacdo dos
Bombeiros da RAM

e Gaslink S.A.

eQperadores de
Telecomunicagdes

eQutras Empresas
ePopulagdo flutuante
ePopulagdo residente
®SANAS Madeira
oVIAEXPRESSO.
*VIALITORAL

s Corpos de Bombeiros

e Associagdo Nacional
de Bombeiros
Profissionais

e Autoridade Maritima

e Autoridade Nacional
de Emergéncia e
Protegao Civil

eEscola Nacional de
Bombeiros

eForcas Armadas

sForcas e Servigos de
Seguranca

e|nstituto Nacional de
Emergéncia Médica

eliga dos Bombeiros
Portugueses

eRegimento dos
Sapadores de Lisboa
eTribunal de Contas
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Colaboradores
~
Secretaria Regional de Saude e Protegdo civil
S
-
Corpos de Bombeiros da RAM
iy
™
Outros Agentes de Protegdo Civil
J
~
Comissdo Regional de Prote¢do Civil
A
\
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil
J
~
Instituto Portugués do Mar e Atmosfera
J

Principais Stakeholders

6. Estratégia Organizacional

Realizado o diagndstico da situagdo atual do Servico Regional de Prote¢do Civil,
efetuado com base na Andlise SWOT e na Analise de Stakeholders foram estabelecidas as
grandes linhas de orientagdo estratégica a seguir para, respeitando os seus Valores,

cumprindo com a Missdo e atendendo a envolvente do organismo, alcancar a Visao.
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O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica,
regulado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 66 - B/2012 de 31
de dezembro, estabelece e prevé a avaliacdo dos servigos da administragdo direta e indireta

do Estado.

A avaliacdo destes organismos assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao
(QUAR) no qual sdo evidenciados os objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores de
desempenho e respetivas fontes de verificacdo e os meios disponiveis dos resultados obtidos
na prossecugdo dos objetivos. Assentes nos objetivos estratégicos, os objetivos operacionais
sdo estabelecidos de acordo com os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade e com a
identificacdo de indicadores de desempenho que obedecem aos principios da (a) pertinéncia
face aos objetivos que pretendem medir; (b) credibilidade; (c) facilidade de recolha; (d)

clareza; e (e) comparabilidade.

Os desafios que atualmente assistem a um servigo com intervengdo em matéria de
protecdo civil, designadamente o progresso tecnoldgico, a necessidade de formacgao
especializada e continua dos seus agentes, o grau de prontiddo na prestagdo do socorro e a
identificacdo e monitoriza¢do dos riscos naturais ou tecnoldgicos, requerem uma especial
atencdo em todas as suas vertentes e uma estrutura organizada na sua componente
operacional. Paralelamente, deparamo-nos com a necessidade de uma resposta
administrativa adequada ao regular funcionamento de uma estrutura equiparada a um
instituto publico integrado na administragdo indireta da Regido, dotado de autonomia
administrativa, financcira ¢ patrimonial, a qual scrd implementada através de uma
reestruturagdo dos Estatutos do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, de forma a dispor
de uma comunicag¢do mais proxima e mais fluida, incrementando uma menor burocratizagao

do servico e, concomitantemente, uma maior dinamizagdo de toda a sua estrutura organica.

Na senda de implementacdo de uma politica de continuidade na eficécia e eficiéncia

de uma intervencdo adequada, atualizada e assertiva, o SRPC, IP-RAM, no decurso do ano
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2022, tenciona incrementar uma estratégia de ambito operacional e administrativo que
permita a superagdo dos objetivos delineados numa otica de otimizacdo de recursos e

apetrechamento aos niveis técnico e operacional dos diversos Agentes de Protegao Civil.

Com efeito, o SRPC, IP-RAM ird promover a entrega efetiva de doze Ambulancias de
Socorro, Tipo B, as diversas Corporagdes de Bombeiros da RAM, bem como procedera a

aquisicao de novas viaturas, designadamente:

e Uma viatura para a intervengdo em Emergéncia Pré-Hospitalar, a ser
distribuida ao SEMER/EMIR;

e Uma viatura, tipo quadriciclo, devidamente apetrechada e adaptada para o
transporte de vitimas, em cenario de busca, socorro e resgate em montanha,
tratando-se de um protdtipo a nivel regional;

e Duas viaturas elétricas para reforgo dos servigos gerais.

Na sequéncia do designio do Governo Regional, com a operacionalizagao permanente
de um meio aéreo, capaz de dar resposta ao combate aos fogos florestais e a outras valéncias
do socorro, este Instituto Publico pretende iniciar, durante o presente ano, o processo
relativo a formagdo e eventual equipamento de uma equipa de recuperadores salvadores na
prestacdo de servigos de busca e salvamento em aeronaves civis, face a enormidade de
ocorréncias reportadas na RAM, com particular enfoque nos acidentes ocorridos em cenario

de montanha.

Ainda em matéria de formacgdo especializada, ressalvamos que sera do interesse do
SRPC se associar ao Projeto UMEMAC — Unidade Modular de Apoio as Emergéncias na
Macaronésia, na formagao e potencial aquisigdo de equipamento para a criagdo de equipas
de busca e salvamento em estruturas colapsadas, atenta a realidade da RAM, cuja
necessidade tem-se vindo a agudizar perante a ocorréncia dos mais diversificados
incidentes/acidentes de origem natural e devido as condigdes climatéricas adversas que
assolam toda a Regido.
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Ademais, a semelhanca do que se tem verificado ao longo dos anos, o SRPC dard
continuidade a dinamiza¢do dos Projetos protocolados entre a Secretaria Regional da
Educagdo e Secretaria Regional de Saude e Protegdo Civil, designadamente “Seguran¢a em
Casa, na Rua e na Escola” e "“Educa¢do para a Seguranga e Prevengdo de Riscos” e,
cumulativamente, o incremento do Projeto de Sensibilizagdo da autoria do SRPC, IP-RAM “EU
SEI PROTEGER”, face ao sucesso que os mesmos representam no ambito da sensibilizagdo
para as questdes relacionadas com a prote¢ao e prevengao de riscos, na comunidade escolar

da RAM.

No que diz respeito a Prevenc3o e Seguranca, é pretensao deste Servigo que, durante
o presente ano civil, se proceda a concretizagdo e validagdao do Plano Prévio de Intervengao
para os Teleféricos da RAM, sendo esta uma realidade cada vez mais premente, visando acima

de tudo uma intervengao técnica mais eficaz e especializada.

Atenta a necessidade de evolugdo e ajuste dos procedimentos internos atinentes a
area da informatizagdo de dados, o SRPC esta a desenvolver alguns processos que visam a
migracdo de dados da Linha de Emergéncia Nacional “112”, instalada no Comando Regional
da Policia de Seguranca Publica da Madeira para o Centro Integrado de Comunicagdes do
SRPC, IP-RAM, permitindo a interligagdo das duas centrais de comunicagdes, através da
plataforma SADO, a qual representara uma mais-valia para a agilizagdo das comunicagdes e

acionamento dos meios de protegdo civil nesta regido autonoma.

Por fim, em jeito de conclusdo, ressalvamos que é designio do SRPC, IP-RAM promover
reunides de coordenagdo periddicas entre o Conselho Diretivo deste Instituto, os
representantes dos Corpos de Bombeiros da RAM, a Federacdo de Bombeiros da Regido
Auténoma da Madeira e os membros afetos a coordenagdo do SEMER, com vista a articulagdo
e uniformizacdo de procedimentos operacionais que permitam uma prestagdo do socorro

dotada da maxima eficacia e eficiéncia, dirigida a toda a comunidade madeirense.
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7. Objetivos Organizacionais

No ambito da Protegdo e Socorro, da Avaliagdo e Prevengdo de Riscos, da Formacgao e
Sensibilizagdo de Agentes de Protegdo Civil, Empresas, Instituicdes e Cidaddos e da Gestdo
dos recursos internos do SRPC, IP-RAM, a operacionalidade da estratégia definida para 2022
para este Servigo Regional sera assegurado por quatro grandes Objetivos Estratégicos e cinco

Objetivos Operacionais:

Missdo: Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, bem como resolver os
efeitos decorrentes de tais situagGes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

OE 2 - Aperfeigoar as
capacidades de Comando,
Controle e Comunicages

das agdes de Protegao Civil

OE 3 - Aumentar a cultura
de Protegdo Civil da
Populagdo da RAM

OE 1 - Prestar socorro eficaz
e eficiente em todas as suas
dimensées adequado 3 RAM

OE 4 - Reforgar a capacidade
de prevencdo dos Riscos

00 1 - Reforcar a
capacidade de
intervengdo do SRPC (P~
RAM no Dispositivo
Regional de Operagdes || ) !

de Socorro |00 2 - Potenciar o papel
do SRPC IP-RAM
divel agen
sotledade

005-Melhorar o
funclonamento Intérmo
do SREC, IP-RAM.
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8. Plano de Atividades 2022

8.1. Indicadores Previstos no &mbito dos Objetivos Operacionais (QUAR)

00 1 - Reforgar a capacidade de intervengdo do SRPC, IP-RAM no Dispositivo Regional de Socorro:

Elaborar o processo de concurso para a empreitada de

construgdo dos pisos sobrelevados do Edificio de Apoio a 10 2 1
Componente Operacional e a Escola de Formagdo do SRPC, IP-

RAM (més de apresentacdo do processo)

Assegurar o correto funcionamento da Plataforma do

Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses e

respetiva articulagdo com os Corpos de Bombeiros e os servigos 110 10 120
da ANEPC (nimero de auditorias remotas efetuadas a toda a

informagdo relativa ao "Recenseamento Nacional dos

Bombeiros Portugueses")

Participar em exercicios LIVEX e CPX (N2 de participa¢Ges) 4 5 17

Atualizar as plataformas de forma a aumentar a eficiéncia de
registos das situagGes referentes a atividade Operacional {més 6 2 1
da atualizagdo)

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Inspe¢des da IRB 80% 2% 100%
uutianIL:ide do atendimento do utente - grau de batistagao dos 90% 2% 100%

00 2 - Potenciar o papel do SRPC, IP-RAM nos diversos agentes da sociedade:
Plano de Atividades 2022
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Taxa média de emissdo de pareceres aos processos recebidos no o
% 2% 96%
ambito dos projetos SCIE, em 20 dias uteis. 50%. i .

T . ) S
axa de gmlssao de parecerfs, aos p!'?c_essos ref:ebldos no ambito 75% 2% 97%
das Medidas de Autoprote¢do de edificios e recintos.

Atualizar o Plano Regional de Desfibrilhagdo Automatica Externa
< 12 1 10
(data de apresentagio da atualiza¢do)

00 3 - Incrementar a capacidade de operagao do programa POCIR:

Elaborar a Diretiva do Dispositivo Especial de Intervengdo
A = 6 1 1
Permanente 2022 {(més de apresentac¢do da proposta)

Implementar a formagdo dos elementos que comp8em as equipas
POCIR, antes do inicio do mesmo (Taxa de cursos implementados até 95% 2% 100%

a data do inicio do POCIR)

Assegurar atempadamente o procedimento de contratagdo do meio 3 2 1
aéreo afeto ao POCIR 2022 na Regido (més)

00 4 — Reforgar niveis de formagdo e qualificacio dos agentes de protecio civil:

Implementar o Plano de Formagdo (taxa de cumprimento) 60% 8% 79%

Avaliar a satisfagdo das agées de sensibilizagGes (taxa de satisfagdo) 96% 1% 100%

Plano de Atividades 2022
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00 5 — Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM e a sua capacidade operacional:

Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015 (n2 de 2 0 0
ndo conformidade de maior)

Avaliar a satisfagdo do grupo de referéncia dos SH, relativo ao servigo o
A ~ . . . - 70% 5% 91%
prestado (Taxa de satisfagdo obtido através de inquérito)
Implementacdo do sistema de Gestdo Documental (Xisconnet) por
unidade orgénica (més de apresentagdo da proposta).

Elaborar relatérios de monitorizagdo dos centros de custo/receita
nas respetivas contas (classe 6/7), em cumprimento da NCP27 (n2 de 2 1 4

relatérios elaborados)

Obter a Certificacdo da Qualidade da DGS como Unidade de

1

Emergéncia (més de obtencédo do certificado) 6 2
N¢ de candidaturas a projetos cofinanciados 1 0 1
Intensificar a execugdo dos Projetos Comunitarios de Cooperagdo

X 3 0 5
Transnacional (n.2 de declaracdes de despesas pagas)
N2 de aquisi¢do de viaturas 3 1 6
N. @ de Contratos-Programa/Acordos de Colaboragdo elaborados 4 1 5

Plano de Atividades 2022
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9. Fontes de verificagao

Elaborar o processo de concurso para a empreitada de construcdo
dos pisos sobrelevados do Edifico de Apoio a Componente
Operacional e a Escola de Formagdo do SRPC, IP-RAM (més de
apresentacdo do processo)

Assegurar o correto funcionamento da Plataforma do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses e respetiva
articulagdo com os Corpos de Bombeiros e os servigos da ANEPC
(nimero de auditorias remotas efetuadas a toda a informacdo
relativa ao “Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses")

Participar em exercicios LIVEX e CPX (N2 de participagSes)

Atualizar as plataformas de forma a aumentar a eficiéncia de registos
das situagBes referentes a atividade Operacional (més da
atualizagdo)

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Inspeges da IRB

Qualidade do atendimento do utente - grau de Satisfagdo dos
utentes

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos recebidos no
ambito dos projetos SCIE, em 20 dias uteis.

Taxa de emissdo de pareceres, aos processos recebidos no dmbito
das Medidas de Autoprote¢do de edificios e recintos.

Atualizar o Plano Regional de Desfibrilagdo Automatica Externa (data
de apresentagdo da atualizagdo)

Elaborar as Diretiva do Dispositivo Especial de Intervengdo
Permanente 2022 (més de apresentac¢do da proposta)

Implementar a formagdo dos elementos que comp&em as equipas

POCIR, antes do inicio do mesmo (Taxa de cursos implementados até
a data do inicio do POCIR)

Plano de Atividades 2022
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Publicagdo no Portal ACINGOV

Os Relatérios retirados da Plataforma (RNBP) e
enviados as corporagdes.

Relatdrio dos exercicios.

Relatério de apresentagdo da Proposta.

Plano de Inspe¢do da IRB

Inquéritos de satisfagdo

Mapa de Situagéo (Ficheiro Excel)

Mapa de Situagdo (Ficheiro Excel)

Programa Informatico de Registo de Emergéncia da
RAM

Informagdo da Proposta da Diretiva Operacional
POCIR 2022

Base de dados de Gestdo da Formagdo

Enfidade Formadora Certificada
AREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO:
090, 148 345 723 841 862
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Assegurar atempadamente o procedimento de contratagdo do meio
aéreo afeto ao POCIR 2022 na Regido (més)

Implementar o Plano de Formagdo (taxa de cumprimento)

Avaliar a satisfagdao das acdes de sensibilizagfes (taxa de satisfagdo)

Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015 (n2 de
ndo conformidade de maior)

Avaliar a satisfagdo do grupo de referéncia dos SH, relativo ao servigo
prestado (Taxa de satisfagdo obtido através de inquérito)

Implementagdo do sistema de Gestdo Documental (Xisconnet) por
unidade organica {més de apresentagdo da proposta).

Elaborar relat6rios de monitorizagdo dos centros de custo/receita
nas respetivas contas (classe 6/7), em cumprimento da NCP27 (n2 de
relatérios elaborados)

Obter a Certificagdo da Qualidade da DGS como Unidade e
Emergéncia (més de obtencdo do certificado)

Ne de candidaturas a projetos cofinanciados

Intensificar a execugdo dos Projetos Comunitdrios de Cooperagdo
Transnacional (n.2 de declara¢@es de despesas pagas)

N2 de aquisi¢do de viaturas

N. 2 de Contratos-Programa/Acordos de Colaboragdo elaborados

Plano de Atividades 2022
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Data de publicacdo do contrato no Portal Base

Base de dados de Gestdo da Formagao

Base de dados de Gestdo das agdes de sensibilizagdo

Relatdrio da Auditoria da APCER.

Inquéritos de Satisfagdo

Informacdo Interna com a Apresentagdo da Proposta

Relatérios Elaborados

Plataforma da DGS (Plataforma AQREDITA)

Data da informacdo interna com a apresentagdo do
projeto e solicitagdo de autorizagao

Submissdo na plataforma SIMAC 2020

Data da execugdo publicada no Portal Base

Os contratos programa e os acordos de colaboragdo
elaborados

Entidade Formadora Cerlificada
AREAS DE EDUCACAD ETORMAGAS:
090, 148, 345, 722 881, B2
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10. Conclusao

Os objetivos principais do Servico Regional de Protegao Civil (SRPC, IP-RAM) consistem
em assegurar a mobilizacdo, prontiddo, empenhamento de meios e gestdo do Teatro de
Operagdes, com vista a providenciar uma resposta célere e assertiva as mais diversas acdes
de protecgdo civil, apostando numa maior e melhor coordenagdo de todos os agentes que

convergem para a concretizagao global desses mesmos objetivos.

Com efeito, o SRPC, IP-RAM, através da a¢do concertada entre todos os agentes de
protecdo civil, disponiveis a cada momento e de acordo com as suas competéncias de
intervengdo na sua area de responsabilidade territorial, incrementara a resposta no socorro
das pessoas e protegdo de bens, socorrendo-se das linhas orientadoras e delineadas para
cada cenario de intervencgdo, de forma a manter um canal de comunicagao ativo e dinamico,
agilizando a intervengdo operacional com especial respeito pelos principios da legalidade,

necessidade e proporcionalidade.

Por fim, é intengdo do SRPC, IP-RAM aprimorar a sua agao de protecdo civil, dotando
os seus agentes em geral e os corpos de bombeiros em especial dos equipamentos e formagao

adequados a uma resposta assertiva e ajustada a cada cendrio de operagdes que se lhes

apresente.
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